外卖订餐类App横评

外卖真是一项伟大的发明，它让人变得更加懒惰，让宅有了合理的理由，无论何时，只要肚子需要食物，就会有专人帮你送到门口，使用体验绝佳有种上帝的感觉。不仅如此，外卖大大拓展了用户的觅食范围，即使距离有点远也能成功订餐。而对于上班族来说，订外卖更是一天中最重要的事情之一，不仅选择性更多，不用走出办公室的门就能吃到午饭，也更适合快节奏的生活。
现在订外卖比以往容易的多，只需一款手机App，根据用户的位置可自动搜索附近的餐厅，下单后自会有专人送来，但看似完美的过程也有着不少糟心事儿，送餐慢、送餐员态度差是被用户诟病最多的两方面，除此之外，软件的使用体验也多多少少影响着用户的心情。
在这篇横评当中，小编选择了五款较为主流的外卖订餐类App，从订餐至送餐全程进行对比，看看谁的服务最好。

一、五款App简介

　　百度外卖
　　百度外卖2014年才正式上线，成立之初即表示只做白领市场，也就是说相比于市场的覆盖面百度外卖更注重品质，目前百度外卖已经成为全国白领外卖市场占有率的第一名。百度外卖拥有自己的支付工具：百度钱包，为了吸引更多用户，使用百度钱包线上支付可以获得更多优惠。
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　　饿了么
　　“饿了别叫妈，叫饿了么”王祖蓝的一句广告词让饿了么成为网络流行词，它成立于2009年，发展至今交易额已突破1亿元，日订单量超330万单，创外卖O2O行业记录。2015年年底，阿里巴巴宣布注资饿了么12.5亿美元，成为第一大股东。
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　　口碑外卖
　　口碑外卖的前身为淘点点，是口碑旗下的餐饮服务平台，去年6月阿里巴巴与蚂蚁金服共同注资成立了新公司：口碑，餐饮服务是其中的一个分支。目前口碑外卖已在支付宝中设置了入口，背靠支付宝的大批活跃用户，口碑外卖的发展应该是一帆风顺的。
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　　美团外卖
　　根据数据显示，美团外卖在2015年以32.3%的市场占有率保持在第一的位置，2015年10月美团宣布与大众点评合并，几天前宣布完成33亿美元的融资，创全球O2O融资记录。不过此前曾经曝出的黑作坊事件，让美团外卖着实郁闷了好一阵。
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　　到家美食会
　　到家美食会成立于2010年，在外卖市场也占有重要席位，它主打中高端市场，主要合作对象均为知名餐饮企业，在下面的横评中也会提到。不过虽然大企业的菜品卫生质量有保障吃着放心，但到家美食会在价格方面的优势并不明显。
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二、页面设计对比
当前的外卖应用UI设计都非常花俏，首页即为用户展示了大量的内容，虽然视觉效果有点杂乱，但是细看还是很合理的。

　　百度外卖
　　百度外卖首页顶部即是搜索框，输入商家或商品都可以，毕竟每个用户想吃的菜品都不一样，直接搜更快，这点做得很好也很方便。另外百度外卖将配送的内容进行了分类，比如餐饮、超市购、水果、下午茶等等，每种分类都用不同的图标表示，让用户可以直达所需。
商家信息以列表形式展现，这是根据用户所在位置自动搜索出的结果，所有商户均带有图片展示，信息中包含用户评星、起送费配送费、以及送达时间，基本上用户想知道的都包含在内。如有优惠活动会显示在商户信息下方。
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另外，百度外卖为用户提供了订餐参考，还起了一个很形象的名字：吃啥，订单及商品信息可通过“订单”及“我的”两个页面查询。

　　饿了么
　　饿了么以蓝色为主要背景色，看起来挺清爽的，且主页也没有百度外卖那般杂乱，留白部分很多，看久了也不太容易眼花。搜索框设置在页面顶部，同样是为了方便用户直接输入关键词以便查询，小编很喜欢这个设计。
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　　虽然饿了么也将菜品进行了分类，但是远不如百度外卖详细，一共只有七个大类，而且位置空出来一个强迫症看着好难受。页面下方是附近餐厅列表，同样是根据用户位置自动推荐的。餐厅信息非常全面，不仅有星级、送餐费、支付方式，还测算出了商家与用户间的距离。
已订餐信息及个人设置可在“订单”、“我的”两个页面中找到，另外，饿了么也为用户准备了“发现”频道，不知道吃啥的小伙伴可以到这里来找找灵感。

　　口碑外卖
　　口碑外卖实际上就是之前的淘点点，它的入口设置在支付宝钱包中，背靠支付宝的海量用户，如果口碑不成功那真有点说不过去了。口碑外卖设计非常简洁，页面留有大量空白，视觉效果很舒服。所有支持外送的商品被分为了七个大类，其实不只是菜品，口碑外卖还可以买到鲜花和药品，种类很全面。
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页面顶部设置有搜索框，这点给满分，页面下方列出了附近餐厅信息，内容和其它同类应用差不多，且口碑计算出了餐品预计送达时间，让用户心里有个谱。口碑外卖也没有设置推荐页面，订单信息及个人设置项目可在“订单”、“我的”页面中查询。

　　美团外卖
　　美团外卖的首页有种小清新范儿，配色舒服耐看，没有大面积的色块让整个页面很干净。页面顶部显示当前用户位置，右侧设计了搜索入口，但是图标比较小容易被焦点图遮挡。
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在可送范围内的商品被分为了8个大类，既包括了餐饮美食也含有水果、甜点及药品等等，商品很全面。向上滑动页面可查看附近餐厅信息，包括星级评定、销量、起送价、配送费、预计送达时间以及优惠活动，基本上用户想知道的信息都会显示。其它设置需进入“我的”页面，若想查找过往订单可直接在“订单”频道搜索。

　　到家美食会
　　到家美食会的主页中规中矩，没什么特别的设计，搜索入口安排在顶部，不过也采用了图标的形式，并没有搜索框。另外，到家美食会的可送商品种类较少，除了快餐之外只有鲜果及下午茶两种。
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　　餐厅信息内容不太多，仅有星级评定、预计送达时间以及优惠券等项目，部分餐厅费用方面几乎没有任何信息，只有点进去才能看，略有不便。就在小编准备订餐时，页面中出现了“区域公告”，内容显示小编所在区域订餐用户较多，可能会延长送餐时间，有提前告知还是相当贴心的，点赞。另外两个功能可查询过往订单或进行基本的功能设置。

总的看来，外卖类应用的UI设计同质化严重，基本布局极其相似，但是细微之处又有所区别，大家可以根据自己的使用习惯来选择。相比之下，百度外卖首页内容很多，可满足用户的需求，美团外卖界面美观，但功能方面做的也不错，口碑入口设在支付宝内，设计风格与支付宝统一，视觉效果也很清爽，到家美食会在餐厅内容信息方面有些欠缺，如果能再多点内容就好了。

3、 覆盖餐厅类型对比

订餐软件中能不能买到自己喜爱的餐点也是非常重要的，五款订餐App所覆盖的餐厅范围并不完全相同，且每家餐厅加入的平台也不一样，那么究竟谁家覆盖面更广？更能满足用户需求呢？不过一款App覆盖的总餐厅数量是难以测算的，小编仅从餐厅类型进行对比。注：所有餐厅均为根据用户位置自动推荐。

百度外卖
从种类上来看，百度外卖覆盖面非常广，既有各种中西式快餐，也包含不同档次的中餐厅，且店名大多数都是比较知名的品牌，不过对于上班族来说，可能一些小店提供的餐点更受欢迎。另外，一些不太容易送外卖的产品，比如火锅也包括在内，除了商家的经营策略之外，也从侧面说明了百度外卖啥都能买到。
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饿了么
饿了么首页即显示用户附近餐厅，餐厅类型非常多，足够满足一般用户需要，但是仔细观察一下，小编发现其中较为知名的餐厅并不多，多数都是没听过名字的小店，虽然更适合口味多变的用户，但店面的卫生情况却容易有种不靠谱的感觉。
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口碑外卖
口碑外卖的地推实力强悍，且支付宝平台吸引力极佳，吸引了大量的餐厅入驻。在美食外卖页面中可以找到周边的各类美食餐厅，小店比较多，其中也掺杂着很多知名的快餐店，可以满足大部分用户的需求。如果觉得寻找起来麻烦，可以直接从外卖首页的“连锁品牌”入口进入。
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美团外卖
相对来说，美团外卖的餐厅推荐做的不错，小编翻了好几页，推荐列表均为知名连锁品牌，或者用户熟知的各类餐厅，对于卫生以及菜品品质方面还比较放心。当然也有不少的用户更喜欢特色小店，从页面顶部分类中可以直接查看，盖饭、小吃也能买到。
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到家美食会
到家美食会首页即为推荐页，不设二级页面，直接向上滑动就行了浏览起来比较直接。列表中的前几位基本上是到家美食会的推荐位，列表下方则为附近餐厅推荐，小编简单浏览了一下，基本上是知名连锁品牌，快餐、正餐均包含在内，不过这些餐厅通常价格较高，并不适合所有用户，尤其是普通上班族。
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相信大多数用户在点开这些外卖App的时候，并不知道自己想要吃什么，通常是随便选的，餐厅推荐对用户的影响非常大。这五款外卖App的推荐列表差别很大，其中饿了么、口碑外卖更倾向于特色小店，适合口味不同的用户，选择余地比较多。到家美食会所推荐的餐厅多为大品牌，追求干净卫生的用户可以选择这款App。相比之下，美团外卖以及百度外卖的推荐页比较综合，既有高端的中餐厅，也能买到街边小饭馆的盖饭，覆盖范围更广。
　　
4、 点餐操作对比

　　百度外卖
　　百度外卖在订餐环节做的非常不错，所有菜品均带图片，除了更直观之外，也有勾起食欲的作用，不同的菜品种类会分为不同的大类，滑动可切换选择甚至比在餐厅点餐还要方便。点菜按键设置的很醒目，点击可直接加入购物车，点错了可以清除，页面下方自动计算餐费很直观。
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另外，在点餐页面可查看其它食客对它的评价，方便做出判断。提交订单时会详细列出所有需支付款项，很清晰，如果有打折优惠活动，总价中将自动减免。百度外卖支持线上/线下支付，接入了百度钱包、支付宝及微信，选择多样。其它项目诸如发票、备注、送达时间均可设置。

　　饿了么
　　饿了么的点餐页面分类非常清晰，除了菜品种类之外，也会根据打折优惠力度进行的分类。选好餐后页面会自动计算价格，并列出额外的送餐费及餐盒费等等项目。不过饿了么页面设计比较紧凑，字符比较小有点容易误触。
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除了其他用户评价之外，饿了么提供商家信息，包括店址、营业时间以及提供的优惠项目。付款前可再次确认订单项，包括送达时间、备注以及发票等等，若有优惠活动会自动进行抵扣。饿了么支持线上支付，不过这不完全由它决定，部分商家仅支持货到付款。

　　口碑外卖
　　口碑外卖中所有菜品均提供图片，根据菜品及优惠活动分为不同的菜单项，点击可添加至购物车，需要取消也很简单。页面最下方显示总价，不过底部的确认键有些小，虽然不会挡住页面，但还是大一些按着舒服点。
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除了点餐，用户可在口碑外卖中查看店家的评价以及店家概况，口碑外卖支持线上支付，同时可设置送达时间、发票抬头，或添加“不要香菜”“多放醋”等备注，若该店有满减活动则会直接减去。

　　美团外卖
　　由于使用了明黄色美团外卖的页面看着很干净，所有菜品均可查看图片，确认功能设置在页面下方，黄色色块非常好辨认。在订单确认页面中，您可以最后浏览一遍点了哪些菜，如果有错误可及时返回修改。当然用户可要求开发票或添加备注，美团外卖支持线上支付，方便快捷。美团外卖中设计了评价页面以及商家信息页面，全方位提供用户想知道的信息，设计很贴心。
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　　到家美食会
　　到家美食会的页面很简洁，选菜、点餐不会受其他信息干扰，不过在订单确认页面却有点过于简单了，只有菜品确认信息，以及配送费及包装费，点击去结算才能设置送达时间等项目，多了一个步骤总觉得有些繁琐。目前到家美食会还不支持线上支付，仅可餐到付款，不过除了现金之外用户可使用支付宝或者微信等方式支付。到家美食会没有设置评价页，也不知道用户对它的评价如何，信息显示有点少。
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　　几款应用都可以查看菜品图片，点击可查看大图，体验很好，甚至比在餐厅里点菜还要方便，但是软件设计同质化严重，操作体验相差不多，好处是切换使用不会感觉陌生，上手容易。小编特别选择了开发票，几款软件全部支持开个人/公司发票，其中美团外卖、饿了么、到家美食会支持保存固定发票抬头，而百度及口碑在每次订餐时均需再次输入，有点麻烦。这里注意一下，发票是由餐厅开具的，而非应用方，能不能开发票取决于餐厅规定。
关于支付方式，更多人偏好线上支付，对于送餐员和用户来说都方便。五款软件除到家美食会之外均支持线上付款，且付款方式种类较多，能满足绝大部分用户。注意：支付方式不完全由软件决定，部分商家不支持线上付款，但送餐员到达时可使用微信或支付宝支付，不仅限于现金，方式还算灵活。

5、 送餐员服务质量对比

送餐环节是最重要的一步，它直接决定了用户对该款软件及该家餐厅的印象，不过送餐环节也是最容易出问题的，受到天气、交通、餐厅等等一系列因素的影响，送餐很可能会出现迟缓的现象，送餐慢也是用户差评的首要原因。
在本次横评中，为了最大限度的降低无关因素的影响，五家外卖软件同时在同一家餐厅下单，并预定同一品种的餐点，由此评价各家送餐速度以及送餐员态度等方面。
注意：由于取样有限，横评结果不能涵盖所有可能出现的情况。

百度外卖
小编于11点10分下单，百度外卖实时更新订单状态，并默认在订单详情页显示最新的一条，同时百度外卖中可追踪到送餐员的实时位置，既方便提前做准备取餐，同时也是个安慰：别催了已经在路上了。下单之后，百度外卖送餐员在11点59分首次来电，告知已至公司楼下，请小编做好准备，最终送达时间为12点08分。
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送餐员着百度外卖工作装，电话中以及见面时的态度都很好，有确认取餐人手机号，且转身离开时说了“祝您用餐愉快”，服务方面可以给五星级好评！
最终等待时间为：1小时

饿了么
在送餐前，饿了么发了短信提示，内容包括送餐员正在取餐，且提供了送餐员手机号码及客服电话，有问题可以直接沟通。
在下单时小编遇到了一个比较郁闷的问题，饿了么可以搜索到该餐厅，但显示其正在休息中暂不接单，奇怪的是其它平台均可下单。小编改为订了该餐厅在附近的分店，距离小编所在地约1.6公里，同样在配送范围之内。饿了么仅有四种订单状态，可查看送餐员位置，同时可直接致电送餐员。
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不过饿了么是在本次横评中送达时间最慢的一家，小编于11点15分下单，最终送达时间为13点02分，等待了接近两个小时。送餐员于12点58分打来电话，见面第一句便是道歉并说明迟到原因，虽然晚了但是态度还是不错的。
等待时间为：1小时47分钟

口碑外卖
口碑外卖送餐速度非常快，快到还没来得及查看订单状态，饭菜已经送到手了。口碑的订单状态更新很频繁，从下单至完成，小编已经收到了8条状态，在订单详情页会自动显示最新的一条。不过口碑外卖无法查看送餐员位置，只能根据状态来判断进度。
[image: IMG_258]
小编于11点06分下单，11点30分便接到了送餐员的电话，不过由于不熟悉路，送餐员坐错了电梯，最终送达时间为11点38分，速度之快的有点超出想象。送餐员穿着口碑专用工作服，很容易辨认，态度不错，即使走错路也没什么抱怨，确认了小编的电话号码后才将餐点交给我，很认真。
等待时间为：32分钟

美团外卖
小编于11点09分下单，随后订单信息实时更新，包括送餐员是否已取餐，以及取餐后的行动轨迹。送餐员首次来电时间为12点07，最终送达时间为12点13分，速度很快也没有让小编过多等待。美团外卖送餐员的工作服为明黄色，非常显眼，送餐员态度不错，也有确认订餐人信息。
[image: IMG_259]
等待时间：1小时

[bookmark: _GoBack]到家美食会
相比之下，到家美食会的订单信息较为简单，只包含基础信息，不支持查询送餐员行进轨迹，想知道外卖何时送到可通过电话联系送餐员，或者查看实时更新的订单状态。小编于11点17分下单，12点46分送餐员首次来电，两分钟后即抵达公司门口。
[image: IMG_260]
送餐员着到家美食会工作服装，态度也很不错，只不过由于不支持线上付款，只能线下支付，如果恰好暂时离开办公室只能请别人帮忙垫付了，非常不便，建议增加线上支付服务。
等待时间：1小时27分钟

由于写字楼区域道路情况复杂，不熟悉地形的送餐员非常容易走错，在本次横评中，共有三位送餐员走错，不过在小编的提示之下还是顺利送达，且无任何不满，态度都很好。另外午餐时间段，电梯比较难等，所有送餐员都在未送达时就电话通知了，节省时间效率很高。
另外一个比较重要的点就是订单状态实时更新，这对那些等待食物的用户来说极为重要，他们急切的想知道自己的饭到底送到哪里了。这五款软件均支持自动更新，不过目前仅有百度外卖/美团外卖以及饿了么可查看地图，细节方面做得更加出色，另外两款需根据状态判断。
最终，口碑外卖送餐速度最快，其次为百度外卖、美团外卖、到家美食会及饿了么，送餐员态度都不错，综上来看，所有外卖App都能令人满意。
前面提到过，由于取样有限结论并不能覆盖所有情况，另外测试地点在写字楼区域，相对来说更好找，如果是小区尤其是老旧小区，送餐难度还是很高的，如果送餐员迟到了请互相理解少发脾气。

六、总结：

外卖由最初的餐厅负责送，逐渐演变成由专业的送餐员送，送餐平台的规模也愈加完善，覆盖餐厅也更多，有了外卖软件，吃饭这件事变得不再那么伤脑筋了，且大多数外卖软件都会不定时的提供打折优惠活动，足不出户就有专人送餐上门，价格比餐厅还实惠，这便宜不占太亏了。
外卖菜品的卫生情况是用户们最为关注的问题，如果到店面就餐至少可以现场判断一下，但是外卖送来的只有做好的饭菜，对卫生情况一无所知。去年年底曾曝出外卖软件售卖黑作坊制作的食品，这些黑作坊不提供堂食服务，仅制作外卖，但制作环境极差更别提营业执照和卫生许可证了。
[image: IMG_256]
在这五款软件当中，口碑外卖以及到家美食会可查看商家证照图片，但遗憾的是，小编随机点开了到家美食会中的几家餐厅，均未上传证照图片，该功能形同虚设。
线上支付已经渗透到了我们生活的各个角落，且这些支付平台为了吸引更多的用，还会提供非常诱人的折扣或者减免，相信大多数用户都会选择线上支付。这五款软件都支持线上支付，但是到家美食会有点特别，只有在送餐员到达时才能付款，体验略差。
[image: IMG_257]
总体来看，这五款外卖软件基本上都能令人满意，其中百度外卖、美团外卖综合表现都不错，值得选择。当然最容易出问题的送餐环节果然还是出了问题，不过负责送餐的这五位送餐员态度都还是不错的，明知迟到了能在第一时间道歉并解释，小编也表示可以原谅。另外，百度外卖还有超时赔付服务，送晚了订单费用减半（是不是有点盼着送晚了？），让快要饿晕的用户稍稍有些安慰。小编也建议大家不要只安装一款外卖App，给自己多一点选择。
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